
Lumines Commerce
EC販売の仕事を、ひとつの管理画面に。

商品・在庫・受注・決済・出荷から、インボイス対応の請求書・領収書の発行と保存まで。中小企業のEC販売業務
を、同じ注文データで一元管理するソフトウェアです。
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できること

商品・在庫

商品・価格・バリエーションと、SKUごとの在
庫数・入出庫の履歴を一つの画面で管理しま
す。

受注・決済

注文の受付から、支払済み・未入金の状態、返
品・返金までを同じ注文データで扱います。

配送・出荷

配送元、配送方法・送料・配送日数を設定し、
出荷の状態と履歴を確認できます。

売上集計

売上を集計し、商品別の販売状況を確認できま
す。

請求書・領収書（インボイス対応）

注文データから、インボイス制度の記載事項を
備えた請求書・領収書を発行し、電子保存して
検索・取得できます。

生成AIの支援と承認・実行ログ

生成AIが商品情報の入力や問い合わせへの回答
案を下書きし、担当者が確認・承認してから反
映します。承認と実行の記録が残ります。
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業務の流れ
一つの注文IDで、受注・決済・在庫・出荷・帳票・売上を追いかけます。

01

注文受付
購入画面で注文を確定

02

受注登録
注文と明細を一覧で管理

03

決済・入金
支払済み・未入金を管理

04

在庫引当
SKUごとの在庫と利用可能数

05

出荷・配送
出荷の状態と配送条件

06

請求・売上
帳票の発行と売上の集計
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受注・決済・出荷を一つの画面で

注文管理の表示例（サンプルデータ）

注文番号、支払いの状態、出荷の状態を一覧で確認
できます。

カード・銀行振込など支払方法ごとに、支払済み・
入金待ちを区別します。

注文の詳細で、在庫の確保と、決済・出荷・返品の
履歴を時系列で確認できます。

Lumines Commerce｜2026年10月版 株式会社ルミネス 4



商品と在庫

商品管理の表示例（サンプルデータ） 在庫管理の表示例（サンプルデータ）

SKUごとに手元の在庫・予約数・利用可能数を集計し、入荷・棚卸の差異・破損による増減を理由とともに記録します。
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インボイス対応の請求書・領収書

企業宛の請求書

請求先の事業者名と取引年月日
を記録して発行します。支払済
み・未入金の状態も同じ注文で
確認できます。

購入者向けの領収書

支払いの確定後に発行し、購入
者が注文画面から表示・取得で
きます。

返還帳票と訂正履歴

返品・返金のときの帳票と、訂
正の履歴を元の注文とつなげて
残します。

電子保存・検索・取得

発行した帳票を発行時の情報と
ともに保存し、あとから検索・
取得できます。

帳票の記載事項

発行者名と登録番号

取引年月日

商品明細と軽減税率の対象であることの表示

税率ごとに区分した対価の額と適用税率

税率ごとの消費税額

企業宛の請求書では、請求先（交付を受ける事業者）の名称

請求書・領収書・返還帳票の発行と、帳票の電子保存・検索・取得は、Scaleの利
用料に含まれます。
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購入者は注文画面から帳票を取得

購入者の注文画面の表示例（サンプルデータ）

入金と取引内容を確認した後、発行済みの請求書・
領収書を購入者が表示・取得できます。

訂正した帳票は新しい版として発行し、変更前の原
本も保存します。

管理者は、取引年月日・取引先・金額の条件で保存
した帳票を検索できます。
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生成AIの支援
AIが作るのは下書きです。担当者が確認・承認してから反映し、承認と実行の記録を残します。

01

入力・参照
担当者の指示、商品情報・問い合わせ文、注文

や在庫などの運用状況

02

文章案を生成
商品説明の案、問い合わせへの回答案、FAQの

候補

03

人が確認・承認
生成物は下書きとして表示し、担当者の承認後

に反映

生成AIは、商品説明の案・問い合わせへの回答案・FAQの候補を作ります。自動では公開しません。
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決済と、いまのECからの移行
Stripeとの関係

購入者からの代金は、お客様ご自身のStripeアカウントで受け取りま
す。Lumines Commerceは注文と決済結果をつなぎます。

Stripeの決済手数料は、お客様とStripeとの契約によります。
Lumines Commerceの利用料には含まれません。

ルミネスへのLumines Commerceの利用料は、Stripeではなく、請求
書による銀行振込（前払い）でお支払いいただきます。

移行

移行元のデータの形式と件数を確認し、移行できる範囲を導入前にお伝
えします。

移行元の例 Shopify、EC-CUBE、makeshop、独自に開発し
たECサイト

移行できるデータ 商品、顧客、注文、在庫

引き継げないもの 元のサイトのデザインの完全な再現、元のサイト
にしかない独自機能
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標準連携の範囲

標準連携に含むもの

受注データのCSV出力

出荷実績のCSV取込

外部倉庫との標準CSV連携

決済サービスの標準APIによる決済状態の取得

会計仕訳のCSV出力

標準連携に含まないもの

お客様固有のAPI連携

基幹システムとの双方向連携

独自の認証方式・専用プロトコル

接続先ベンダーとの仕様調整

標準連携に含まないものは、範囲を確認したうえで、個別構成（Enterprise）として別にお見積りします。
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料金

Scale　年額¥498,000（税抜）
税込では年額¥547,800です。1法人・1年間の契約で、請求書による銀行
振込で前払いいただきます。

店舗数 3店舗まで

利用者数 20名まで

生成AI 月10,000単位まで

含まないもの 導入支援、個別開発、Stripeなど決済サービスの
手数料

導入・運用支援

必要な支援は、ご契約前に個別に確認します。

内容 税抜 税込

導入設計・Fit/Gap分析
導入開始から本稼働前までの標準30日間

¥200,000 ¥220,000

Scale 初期設定・データ移行・操作研修
導入開始から本稼働までの標準30日間

¥1,000,000 ¥1,100,000

Scale 基本保守・問い合わせ対応（1年）
利用開始から1年間

¥400,000 ¥440,000

2年目以降：ソフトウェア利用料・保守の金額と範囲は、ご契約前に個別にご案
内します。掲載の基本保守に2年目以降の保守は含まれません。
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導入の流れとお問い合わせ
1. ご相談

2. 要件と導入内容の確認

3. お見積り・ご契約

4. ソフトウェア利用料のお支払い（1年分前払い・銀行振込）

5. 設定・データ移行・操作研修（標準30日）

6. 導入内容の確認・検収、導入支援費のご請求

7. 利用開始

導入は標準30日です。

株式会社ルミネス
〒959-1264 新潟県燕市八王寺656

0256-46-8493（平日9:00〜17:00）

https://lumines.co.jp/contact?inquiryType=lumines-commerce

お問い合わせをいただいてから、2営業日以内に担当者からご連絡しま
す。

向いている事業者

物販ECを運営している中小企業

1店舗の運営から、1法人で3店舗・20利用者までの体制で運営する

自社のStripeアカウントで代金を受け取る

受注・在庫・出荷の確認や、請求書・領収書の発行をまとめたい

次の場合は個別にご相談ください

店舗数や利用者数が標準の枠より大きい

独自機能の開発や、大規模な外部システム連携が前提になっている

これらの場合は、個別構成（Enterprise）としてご相談ください。
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